OPISY PRZEDMIOTOW OBIERALNYCH

Nazwa kierunku studiéw Digital marketing
Poziom studiow studia drugiego stopnia
Rocznik 2025/2026

Semestr, w ktérym przedmioty sg wybierane 1

Semestr, w ktérym przedmioty sg realizowane 2

Przedmioty obieralne umozliwiajg zdobywanie wiedzy i rozwijanie umiejetnosci waznych dla
kierunku, ale z uwzglednieniem indywidualnych zainteresowan studenta.

W tym semestrze macie Panstwo mozliwos¢ wyboru czesci przedmiotéw obieralnych, a wybrane
przedmioty bedg realizowane w kolejnym semestrze.

Przedmiot moze by¢ realizowany jesli zbierze sie wystarczajgca liczba chetnych studentéw (nie mnie;j
niz 66% studentéw dokonujgcych wyboru).

W tym semestrze wyboru dokonacie Panstwo za pomocg ankiety, ktéra zostanie udostepniona
poczatkiem listopada (ankieta bedzie aktywna przez 2 tygodnie). Studenci ktorzy nie dokonajg
wyboru, zostang administracyjnie dopisani do przedmiotéw ktére beda realizowane.

W semestrze zimowym 2025/26 wybieracie Paristwo 3 przedmioty z 5 oferowanych.
Przedmiot do wyboru nr 1 (wybor 1 przedmiotu z 2 oferowanych):

ZARZADZANIE MARKA

Na tym przedmiocie student nauczy sie, jak tworzy¢ i zarzadzaé silnymi markami w nowoczesnym
srodowisku biznesowym. Zdobedzie praktyczne umiejetnosci w zakresie budowania spdjnej
tozsamosci marki, ksztattowania pozytywnych doswiadczen klientdw oraz skutecznej komunikacji w
kanatach cyfrowych i offline. Pozna takze aktualne trendy w brandingu, dzieki czemu bedzie w stanie
projektowaé marki autentyczne, angazujace i dopasowane do potrzeb rynku.

Tresci ksztatcenia:

e Czym jest marka? — pojecie, funkcje i warto$¢ marki, marka a produkt —rdznice, relacje,

e Sktadniki tozsamosci marki (nazwa, logo, tone of voice, wartosci, storytelling),

e Proces tworzenia strategii marki — od analizy rynku po pozycjonowanie

e Archetypy marek i ich zastosowanie,

e Marka jako doswiadczenie — customer experience i branding sensoryczny,

e Rebranding i repozycjonowanie — kiedy i jak to robic

e Zarzadzanie marka w kanatach cyfrowych (spdéjnos¢ komunikacji marki w réznych kanatach
online, offline, social media; influencer marketing, personal branding a wizerunek marki),

e Employer branding — marka pracodawcy,

e Brand Purpose,

e Trendy w brandingu (autentycznos¢, zréwnowazony rozwdj i transparentnos¢, marki spotecznie
zaangazowane (purpose-driven brands), wptyw Al i technologii na komunikacje marki).



ZARZADZANIE KRYZYSOWE W MEDIACH CYFROWYCH

Na tym przedmiocie student nauczy sie skutecznie zarzadzaé kryzysami w srodowisku cyfrowym.
Pozna specyfike kryzyséw online, ich przyczyny i dynamike, a takze rdznice miedzy kryzysami
tradycyjnymi a cyfrowymi. Zdobedzie praktyczne umiejetnosci monitorowania mediéw, analizy
sentymentu oraz reagowania w odpowiednim czasie, minimalizujgc negatywne skutki dla wizerunku
marki. Dzieki studiom przypadkdéw i zadaniom projektowym bedzie potrafit opracowaé procedury
komunikacji kryzysowej i podejmowac trafne decyzje w sytuacjach kryzysowych.

Tresci ksztatcenia:

e wprowadzenie do komunikacji kryzysowej - czym jest kryzys wizerunkowy i jak powstaje w
srodowisku online,

e rdznice miedzy kryzysem tradycyjnym a cyfrowym (tempo, skala, zasieg),

e rodzaje kryzysow (np. wpadki w social mediach, btedy komunikacyjne, reakcje konsumentéw,
fake news)

e cyfrowe srodowisko kryzysowe - rola medidow spotecznosciowych w eskalacji lub tagodzeniu
kryzysu,

e monitoring medidow cyfrowych i analiza sentymentu — narzedzia (np. Brand24, SentiOne,
Mention),

e przygotowanie na kryzys,

e etapy zarzadzania kryzysem: wykrycie, reakcja, komunikacja, dziatania naprawcze -
komunikacyjne i operacyjne,

e case studies: dobre i zte reakcje marek na kryzysy w internecie,

e rola przeprosin, sprostowan, a takze postawy marki wobec krytyki,

e Zadanie projektowe zwigzane np. z analizg rzeczywistych kryzyséw marek w Polsce i na Swiecie,
opracowanie procedury komunikacji kryzysowej dla wybranej firmy lub instytucji.

Przedmioty do wyboru nr 2 i nr 3 (wybor 2 przedmiotéw z 3 oferowanych):

AUTOPREZENTACIJA | WYSTAPIENIA PUBLICZNE

Na tym przedmiocie student nauczy sie skutecznie przygotowywaé i prowadzié wystgpienia
publiczne oraz autoprezentacje w réznych sytuacjach, od sali konferencyjnej po media cyfrowe.
Zdobedzie praktyczne umiejetnosci pracy z gtosem, gestem, mimikg i multimediami, a takze opanuje
techniki perswazyjne i radzenia sobie z trema. Dzieki ¢wiczeniom i analizie rzeczywistych wystgpien
bedzie potrafit przykuwac uwage odbiorcéw, budowac pewno$é siebie i komunikowac swoje tresci
w sposob klarowny i angazujacy.

Tresci ksztatcenia:

e Etapy przygotowania autoprezentacji wystgpienia publicznego.

e Rodzaje i style wystgpien publicznych.

e Cele i struktura wystgpienia publicznego.

e Putapki wystgpien publicznych, sytuacje trudne.

e Aranzacja miejsca wystgpienia, préba techniczna, wptyw kwestii technicznych na prezentacje.
e Praca z réznymi typami mikrofondw, obstuga multimediow.

e Zasady przygotowania i wykorzystania prezentacji multimedialnych.

e Komunikacja niewerbalna: gestykulacja, mimika, postugiwanie sie gtosem.

e Postawa, podstawy ruchu scenicznego. Humor podczas wystgpien publicznych.

e Pierwsze wrazenie (wyglad, mocny poczatek, nawigzanie kontaktu, przykuwanie uwagi).



e Praca gtosem (dykcja, interpretacja etc.), techniki perswazyjne, jezyk przekazu.
e Specyfika wystgpien medialnych — TV, radio, Internet.
e Zmagania z tremga. Doskonalenie wystgpien. Analiza wybranych wystgpien publicznych.

DESIGN THINKING

Na tym przedmiocie student pozna metodologie Design Thinking i nauczy sie wykorzystywac jg do
kreatywnego rozwigzywania problemoéw. Zdobedzie praktyczne umiejetnosci prowadzenia badan,
tworzenia person, analizy danych i trendéw oraz generowania innowacyjnych pomystow. Dzieki
prototypowaniu i testowaniu rozwigzan bedzie gotowy, by w sposdb systematyczny projektowac
produkty, ustugi i doswiadczenia dostosowane do potrzeb uzytkownikdow.

Tresci ksztatcenia:

e Podstawy metodologii Design Thinking

e Zdefiniowanie grup docelowych dla badan i probleméw badawczych: mapa empatii, mapa
interesariuszy

e Techniki wydobywania informacji i uktadania pytan oraz dobre i zte praktyki — case studies.

e Podsumowywanie danych (klastrowanie)

e Persona na podstawie danych z badan. Inne narzedzia pracy z danymi. Analiza trendéw.

e Techniki kreatywne — generowanie pomystéw

e Prototypowanie i testowanie

e Zadania praktyczne z wykorzystaniem metodologii Design Thinking.

DESIGN W MARKETINGU

Na tym przedmiocie student nauczy sie, jak design ksztattuje postrzeganie marki i wptywa na
skutecznos¢ komunikacji marketingowej. Zdobedzie praktyczne umiejetnosci projektowania
materiatow wizualnych w przestrzeni cyfrowej i fizycznej, pozna aktualne trendy estetyczne oraz
narzedzia i oprogramowanie stosowane w marketingu. Dzieki zadaniom praktycznym bedzie potrafit
tworzyc¢ spoéjne, atrakcyjne i efektywne komunikaty wizualne wspierajgce strategie marki w réznych
kanatach komunikacji.

Tresci ksztatcenia:

e jak design wptywa na postrzeganie wartosci marki (brand perception),

e design w przestrzeni fizycznej i cyfrowej — elementy mailingdw, newsletteréw, profile
spotecznosciowe, stopki mailowe, wizytéwki Google,

e trendy i estetyka we wspdtczesnym marketingu,

e Narzedzia i oprogramowanie wykorzystywane w projektowaniu (np. Figma, aplikacje Canva,
CapCut, Photoroom, Snapseed, Photopea, oprogramowanie Adobe)

e zadania praktyczne wykorzystujgce umiejetnosci praktyczne zwigzane z tworzeniem
komunikatu wizualnego oraz wiedze teoretyczng nabytg w czasie zajed.



